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I. MQt s6 chi tieu v~ nhi~m V\I cong Ich nam 2015 

BlED MOT SO CHI TIED VE NIDEM VU CONG ICH 

TT Chi tieu Don vi 
dnh 
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k~ 
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cung ky 
nam 
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1. 
Kh6i hrong, san pham dich 
vu cong ich thirc hien trong 
nam 

Gia 
heat 
dQng 
thu 
phat 
song 

8.760 8.760 100% 100% 

2. 
Khoi hrong, san pham, dich 
vu cong fch bi 16i, khong 
dat yeu cau 

3. 

So hrong y kien phan hoi 
ve chat hrong san pham, 
dich vu cua doanh nghiep 
khong dat yeu du 

4. 

Chi phi phat sinh lien quan 
den cac san pham dich vu 
cong ich thirc hien trong 
nam 

1)' 
d6ng 

155,84 155,84 100% 106% 

5. 
Doanh thu thuc hien cac 
san pham dich vu cong ich 
trong nam 

1)' 
d6ng 

169,69 169,69 100% 106% 

H. Trach nhiem xi hQi cua doanh nghi~p 

1.	 Trach nhiem bao v~ moi tnrong 

Tuan thu quy dinh cua phap luat ve baa v~ moi tnrong; 

Danh gia tac dQng cua moi tnrong va xin dp phep d6i voi cac du an tnroc 
khi trien khai thea quy dinh cua phap luat (neu co). 



2. Trach nhiem dong gop cho cQng d6ng xa hQi 

Thuc hien chuang trinh trach nhiem xa hoi, dem lai nhtrng tac dong tich eire cho 
cong ty cling nhir cong d6ng khong chi dong vien v€ tinh than cho d6i nrong chinh 
sach, d6i nrong c6 hoan canh kh6 khan rna con c6 tac dung sau sitc trong viec giao due 
cho nguoi lao dong v~ tinh cam, SlJ se chia, v€ m6i quan h~ t6t dep voi dong nghiep, 
dong bao. Qua do, gim k~t nhirng t~m long nhan ai trong mai nha chung VISHIPEL 
cling huong v€ cong d6ng voi tinh th~n dean k€t va trach nhiem xa hoi thea tinh th~n 
Nghi quyet Dai hoi Dang b<) Cong ty va Dai h<)i Cong dan Cong ty d~ ra nhu sau: 

Dong g6p ung hO quy xa hoi tir thien do Cong doan BO Giao thong van tai 
phat dong; 

Tham gia chuang trinh g~p mat, dong vien va tang qua cho nguoi lao dong 
cua Cong ty c6 hoan canh kh6 khan, mac benh hi~m ngheo do C\lC Hang 
hai Vi~t Nam va Cong dean C\lC Hang hai t6 chirc. 

True ti~p t6 chirc va tham hoi, tang qua cho dong bao ngheo, cac h<) gia 
dinh chinh sach d6i tUQ11g bi nhiem chat doc mau da cam, ho gia dinh kh6 
khan co hoan canh dac biet, cac chau tai tnrong mam non vung cao, dong 
g6p ung hO Quy vi nguoi ngheo thanh pho Hai Phong; 

Voi muc dich h6 tro nang cao sire khoe ngu dan danh bat tren bien trong 
cac tnrong hop bi ch~n thirong hoac d.n h6 tro thong tin y t~ khan cap, 
Cong ty da t6 chirc trao tang tu thuoc, dung cu y t~ cho ba con ngu dan tai 
Hai Phong, C~n ThO', Khanh Hoa, Kien Giang, H6 tro, ba con ngu dan tai 
khu vue Tra C6 bi thi~t hai trong mila mua bao, . 

T6 chirc tham hoi nguoi lao dong trong Cong ty la dai dien than nhan liet sy, 
thuong binh, benh binh va gia dinh chinh sach; 

3. Thuc hi~n t6t trach nhi~m veri nha cung cAp 

Mong muon tro thanh mot cong ty cung c~p dich vu t6t nh~t. D8 d~t duqc 
m\lC tieu d6, VISHIPEL luon t~n tam vai nhi~m V\l h6 trq ngu dan, nguai di 
bi8n cling nhu cac Cong ty v~n tai bi8n d~t duQ'C muc dO hi~u qua cao giam 
thi~u rui ro cho nguai di bi€n. Thong bao d~u mai lien h~ cho cac nha cung 
c~p trong tirng lInh vgc C\l th~ duQ'c phan c6ng dam bao xu ly cong vi~c 
dung chuyen mon va hi~u qua. 

4. Trach nhi~m dam bao lQ'i ich va an toan cho khach hang 

Chu trQng cong tac sau ban hang d~ dam bao lQ'i ich va an toan cho khach 
hang; 

Hu6ng d~n khach hang sir d\lng dich V\l thong qua cac t6' rai, ~n ph~m cua 
Cong ty; 

T6 chuc cac 16p tuyen truy€n, ph6 bi~n ki~n thuc cho ngu6'i di bi8n; 

C6 doi ngli cham s6e, tu vAn va h6 trQ' ky thu~t cho khach hang, su dVng 
thi€t bi cling nhu dich Y\l eua Cong ty. 

5. Quan h~ veri ngU'CYi lao dQng 



Tuan thu cac quy dinh v~ ky k~t hop dong lao dong theo quy dinh cua BO 
Luat lao do ng cling nhir cua cong ty; 

T hu c hien quy ch~ dan ch u trong Cong ty, dinh k5' ky k~t Thoa tree lao 
dong d6 i vo i ngiro i lao dong,... 

6, T r ach nh ie rn dam bao lQ'i ich cho ngrroi lao d(>ng trong doanh nghi~p 

Bao dam di6u kien lam viec an toan va lanh man h, thuc hien dao tao co he 
thong v~ bao hO lao dong;
 

T ra lua ng eho ngiroi lao dong th eo mot each th ieh hop, tra phu d p lam
 
them gio cho nguoi lao dong, co cac quy dinh bao v~ lao dong nghiem
 
tuc , ...
 

Thuong xuyen kiem tra va duy tri th iet bi may moe d~ dam bao rang nguoi
 
lao do ng duoc lam v iec trong mot moi tnrong an toan va hieu qua; cai thien
 
di € u kien lao dong;
 

DAlI tu vao cong nghe moi cho phil hop vo i nh u c ~u san xuat, kinh doanh
 
cua Cong ty dS tang nang su ~t lao dong, dam bao chat hrong dich vu san
 
phAm viec giam thieu nguy co mac benh nghe nghiep gay ra do tieng <Sn,
 
bu i va dac biet 13 chat doc, moi truong doc hai noi chung;
 

Mua bao hiem thiet b] dien nr , nha cira vat k ien true dam bao eho hoat dong
 
cua Cong ty duoc lien tuc da m bao quyen lQ'i cho Con g ty ciing nhu nguoi
 
lao dong;
 

T uan thu quy d inh cua phap luat, mu a bao hie m y t~ , bao hi em tai nan nghe
 
nghiep eho nguo i lao dong.
 

Dinh ky t6 clnrc kham sire khoe, cac chinh sach lien quan den nguoi lao
 
do ng trong toan Cong ty, t6 ch irc tham quan, du lic h, tham gia hoc Nghi
 
qu yet , thai SlJ, chinh tri va cac ho at dong giao luu van hoa, the thao.;
 

T6 ch irc dao t9-0 nghiep vu t~p trung, tru e tuyen,..cho ngiroi lao dong trong
 
Con ty cling nhu don vi nh~m nang cao trinh do , ch uyen m on ngh iep V1,l.
 

Tren day Ja l1<) i dung baa cao danh gia ket qu a thu c hien nhiem vu cong ich va 
tr ach nhiem xa h(li nam 2015 cua Cong ty TNHH MTV Thong tin dien til hang hai 
V iet Nam baa cao Bo Giao thong Van tai . 

Tran trong ki nh chao 

NO'inhiin: 
- BQGTVT;
 
- BQKHDT;
 
- Chu tich (d ~ b/c)
 

- Luu: I-ICTI-I, KHDT.htth.l-ej­'rz./ 
T6NG GIAMnoc 

HAN NGQC QUANG 
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