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I.  Mobt so chi tiéu vé nhiém vu cong ich nim 2015
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II.  Trach nhiém xa h§i ciia doanh nghiép
1. Trach nhiém bio vé méi treong
- Tuén tha quy dinh ciia phéap ludt vé bao vé méi trudng;
- Danh gia tdc dong cua mdi trudng va xin cép phép dbi véi cac du an trude
khi trién khai theo quy dinh ctia phap luét (néu cd).



2. Trach nhiém déng gop cho cong ddng xi hji

Thyc hién chuong trinh trach nhi€ém x4 hoi, dem lai nhitng tac dong tich cwe cho
cdng ty cling nhu cong déng khong chi dong vién vé tinh than cho déi trong chinh
sach, déi tuong c6 hoan canh khé khén ma con c6 tac dung séu sic trong viéc gido duc
cho nguoi lao dong ve tinh cam, sy s¢ chia, v& mdi quan hé t6t dep voi déng nghiép,
déng bao. Qua do, gan két nhing tam long nhén ai trong mai nha chung VISHIPEL
cung huong vé cong dbng vai tinh than doan két va trach nhiém xa hoi theo tinh than
Nghi quyét Pai hoi Pang bd Cong ty va Pai hoi Coéng dan Cong ty dé ra nhu sau:

Poéng gop tng ho quy x4 hoi tir thién do Cong doan B Giao thong vén tai
phat ddong:

Tham gia chuong trinh gdp mat, dong vién va tang qua cho nguoi lao dong
cia Cong ty c6 hoan canh kho6 khan, mac bénh hiém nghéo do Cuc Hang
hai Viét Nam va Cong doan Cuc Hang hai to chuc.

Truc tiép t6 chirc va tham héi, ting qua cho ddng bao ngheo, cac ho gia
dinh chinh sach d6i twong bi nhiém chét déc mau da cam, hd gia dinh khé
khan c6 hoan canh dic bi€t, cac chdu tai truong mim non ving cao, dong
gop tng hd Quy vi ngudi nghéo thanh phd Hai Phong;

V6i muc dich hd tro ndng cao sirc khoe ngu dén dénh bt trén bién trong
cac trudng hop bi chin thuong hodc cin hd trg thong tin y € khén cép,
Cong ty da td chirc trao ting ta thudc, dung cu y té cho ba con ngu dan tai
Hai Phong, Cén Tho, Khanh Hoa, Kién Giang,...Hb trg, ba con ngu dan tai
khu vuc Tra C6 bi thiét hai trong mua mua bao,...

T4 chirc tham hoi ngudi lao dong trong Cong ty 12 dai dién than nhan liét sy,
thuong binh, bénh binh va gia dinh chinh sach;

3. Thuec hién tét trach nhiém véi nha cung cap

Mong muén tr& thanh mot cong ty cung cap dich vu tét nhat. PE dat dugc
muc tiéu d6, VISHIPEL ludn tan tdm véi nhiém vu hd trg ngu dan, nguorl di
bién ciing nhu cac Cong ty vén tai bién dat dugc muc d6 hiéu qua cao gidm
thleu rii ro cho nguoi di bién. Théng bao d4u méi lién hé cho cac nha cung
cip trong timg linh vuc cu thé duoc phan cong dam bao xur ly cOng viéc
ding chuyén moén va hiéu qua.

4. Trach nhiém dam bao lgi ich va an toan cho khach hang

Chu trong cong tac sau ban hang dé dam bao lgi ich va an toan cho khéch
hang;

Huéng din khach hang st dung dich vu thong qua cic t& roi, 4n phdm cia
Cong ty;

T4 chirc cac 16p tuyén truyén, phd bién kién thire cho ngudi di bién;

Co6 d6i ngii cham soc, tu van va hd trg k¥ thudt cho khach hang, si dyng
thiét bj cling nhu dich vu ctia Cong ty.

5. Quan hé voi nguwai lao dong



- Tuan tht cdc quy dinh vé ky két hop ddng lao dong theo quy dinh ctia B
Luét lao dong cling nhu cta cong ty;

- Thyc hién quy ché dén chi trong Cong ty, dinh ky ky két Thda udc lao
ddng doi vol nguot lao dong,...

6. Trach nhiém ddm bao lgi ich cho ngwoi lao dong trong doanh nghiép

- Béao dam diéu kién lam viéc an toan va lanh manh, thue hién dao tao c6 hé
thong ve bao ho lao dong;

Tra luong cho ngudi lao dong theo mot cach thich hop, tra phu cip lam
thém gi¢ cho ngudi lao dong, c6 cdc quy dinh bdo vé lao dong nghiém
tac, ...

E Thudng xuyén kiém tra va duy tri thiét bi may méc dé dam bao ring ngudi
lao dong dugc lam viéc trong mot moi truong an toan va hiéu qua; cai thién
diéu kién lao dong;

- Déu tu vao cong ngh¢ mai cho phu hop voi nhu cau san xuit, kinh doanh
clia Cong ty dé tang nang sut lao dong, dam bao chét luong dich vu san
pham viéc giam thiéu nguy co méc bénh nghé nghiép giy ra do tiéng 6n,
bui va ddc biét 1a chit ddc, moi truong doc hai nédi chung;

- Mua bao hiém thiét bi dién tir, nha ctra vat kién tric dam béo cho hoat dong
cua Cong ty dugc lién tuc ddm bao quyén loi cho Cong ty cling nhu ngudi
lao dong;

- Tuén thd quy dinh ciia phdp luit, mua bao hiém y té, bao hiém tai nan nghé
nghiép cho ngudi lao dong.

- Dinh ky t6 chic kham sitc khoe, cdc chinh séch lién quan dén nguoi lao
dong trong toan Cong ty, to chltc tham quan, du lich, tham gia hoc Nghi
quyét, thoi su, chinh tri va cic hoat ddng giao luu van hoa, thé thao.;

- T6 chirc dao tao nghiép vu tap trung, truc tuyén,..cho ngudi lao ddng trong
Con ty cling nhu don vi nham néng cao trinh dd, chuyén mon nghiép vu.

Trén day 1a noi dung bio cao danh gia két qua thuc hién nhiém vu cong ich va
trach nhiém xa hoi ndm 2015 cua Coéng ty TNHH MTV Thong tin dién t hang hai
Viét Nam bdo cdo BO Giao thong Van tai.
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