CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Ty do - Hanh phic

THONG BAO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG DI PONG HANG HAI
PHUC VU LIEN LAC CHO NGU DAN TREN TAU, THUYEN VIET NAM
DANH BAT HAI SAN TREN BIEN
06 THANG DAU NAM 2024

Cong ty TNHH MTYV Thong tin Dién tr Hang hai Viét Nam thong bao chét luong “Dich vu
vién thong di dong hang hai phuc vu lién lac cho Ngu dén trén tau, thuyén Viét Nam danh bét
hai san trén bién” 06 thang dau nam 2024 dat yéu cau céc chi tiéu chat luong cta Tiéu chuén
dich vu thoai hai chiéu song mat dat — TCCS 01:2023/VISHIPEL, cu thé nhu sau:

STT Tén tiéu chi Panh gia thuc hién

1 | Vung dich vu Ving bién Al, A2, A3
‘ 8101kHz/J3E

2 | Tan sb lién lac va loai phéat xa ;?ngkgzgg

8104kHz/J3E

3 | Ty & cude goi thiét 1ap thanh cong 100%

4 | Ty I€ cudc goi bi roi 0%

5 | Chit lugng thoai St =15 diém

6 | Bg kha dung dich vu (D) 100%

7 | Thoi gian thiét 1ap dich vu 100%

8 | Khiéu nai khach hang vé chit lugng dich vu 0

Khéng c6 khach hang khiéu

9 | H61 am khi€u nai ctuia khach hang - G s
nai bang van ban.

HO tro khach hang: 24/7
a2 Thoi gian cung céap dich vu khach hang
- Ty 1& cude goi yéu cau hd trg nhan duge tra 1oi 100%

cua dién thoai vién

Hai Phong, ngay 24 thang 7 nam 2024
ONG GIAM POC
FHO PONG GIAM DOC






