CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phic

THONG BAO CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG DI DPONG HANG
HAI PHUC VU TIM KIEM CUU NAN TREN BIEN
06 THANG PAU NAM 2024

Coéng ty TNHH MTV Thong tin Dién tr Hang hai Viét Nam thong bao chat
lucmg dich vu “Vién thong di dong hang hai phuc vu fim kiém ciru nan trén
bién” 06 thang dau nam 2024 dat yéu céu céc chi tiéu chat lugng cua Tiéu chuan
dich vu Truc canh cAp ctru Thoai — TCVN 9806-1:2013, cu thé nhu sau:

STT Tén tiéu chi Dinh gia thue hi¢n
1 Vung dich vu Ving bién Al, A2, A3
2 | Thoi gian tryc canh 24/7
3 | Ngbn ngit truc canh Tiéng Viét
4 | D§ kha dung dich vu: D 100%
5 | Thot gian bao nhén 2,00 phut

6 Thoi gian chuyén tiép BDCC téi cc co quan

TKCN 9,08 phut

7 | Ty 1 bao dong cép ctru duge xi ly thanh céng | 100%

3 Phuong thtre lién lac gitrta Pai TTDH v6i cdce

don vi trén bo Thoai, Fax
Thoi gian chuyén tiép théng tin phuc vu ,

? TKCN t6i phuong tién bi nan 2,55 phut
HOo tro khéach hang 5

10 |- Thoi gian cung cip dich vu khach hang

- Ty 1€ cudc goi yéu cau hd trg nhan duoc tra

o o e T Turkn = 100%
161 ctia dién thoai vién

Hai Phong, ngay 24 thang 7 nam 2024
- 0 NG GIAM DOC

[guyén Tién Hoang



