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- Can cir Bé ludt dan sw s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Can cir Ludt vién théng s6 41/2009/QH12 ngay 04/12/2009;

- Can cir Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg sé 59/2010/QHI12 ngay 17/11/2010;

- Can cir Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 quy dinh chi tiét va hudng ddn thi hanh mét s6 diéu
cua Ludt Vien thong; Nghi dinh 81/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 swa doi, bo sung mét so dieu cua Nghi
dinh sé 25/2011/ND-CP;

- Can cit Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mgt so diéu
cua Ludt Bdo vé quyen loi nguoi tiéu dung;

- Can cir cdc quy dinh cua Viét Nam va quoc te vé viéc cung cdp va sw dung dich vu vién thong hang hai;

- Can cir vao yéu cau ciia Bén sir dung dich vu va kha nang cung ccfp dich vu cua Bén cung cd'p dich vu,

Bén su dung dich vu (“Bén A”) va bén cung cap dich vu (“Bén B”) théa thuén va cam két tuan thu Piéu khoan
chung cua Hop dong cung cap va st dung dich vu vién thong (“Diéu khoan chung”) nhu sau:

Diéu 1. Dich vu
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Bén A yéu cau va Bén B dong y cung cap cho Bén A dich vu vién thong (“Dich vu”) nhu Hop dong va
Phu luc hop dong keém theo. Cac dich vu thong tin cap ctru, khan cap, an toan va tim kiéu ctru nan hang
hai duoc cung cap mién phi dbi véi moi phuong tién hoat dong trén bién ma khong can dang ky.

Piéu 2. Quyén va Nghia vu ciia Bén A

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

2.7.
2.8.
2.9.
2.10.

2.11.
2.12.

Str dung Dich vu theo chat lugng va gia cude do Bén B cong bo.

Yéu cau Bén B cung cap thong tin lién quan dén viéc sir dung Dich vy theo Hop dong.

Tir chéi sir dung mot phan hozc toan bo dich vu vién théng theo Hop dong.

Khiéu nai vé gia cuéc, chat lugng Dich vu ciia Bén B. Bén A c6 thé khiéu nai tai céc diém dich vu khach
hang cua Bén B hodc qua so dién thoai: 02253 842073/email: customercare@vishipel.com.vn hoac gui
van ban dén dia chi ciia Bén B.

Yéu cau Bén B bao mat thong tin c4 nhan dugc ghi trong Hop ddng theo quy dinh phap luat.

Yéu cau cham duat Hop dong/Phu luc hgp dong khi khdng con nhu cau sir dung Dich vu tai bat ky thoi
diém nao tru khi cac Bén co thoa thuén khéc. Trong truong hop nay, Bén A phai thong bao bang van ban
hodc email cho Bén B dé lam thu tuc cham dut Hop dong/Phu luc hop dong. Bén A c trach nhiém thanh
toan toan bo tién cudc Dich vu phat sinh tinh dén thoi diém cham dut Hop dong/Phu luc hop dong.

Cung cap chinh xac, day du céc thdng tin cua Bén A trong Hop dong, cac Phu lyc hgp dong kém theo,
théng béo kip thoi cho Bén B cac thay doi, bo sung thdng tin trong thoi gian Hop dong.

Thanh toan ddy du, ding han cuéc s dung Dich vy nhu quy dinh tai Diéu 6, ké ca trong thoi gian giai
quyet khiéu nai.

Ty chiu trach nhiém ddi véi viéc quan 1y, khai thac, sir dung thiét bi, dich vu vién thong theo quy dinh
phép luat.

Khong st dung co s& ha tang vién thong ctia Bén B dé kinh doanh dich vu vién thong.

Boi thudng thiét hai truc tiép do 161 Bén A giy ra cho Bén B.

Quyén va nghia vu khéc ctia bén A dugc quy dinh trong cac vin ban phap luat hién hanh.

Piéu 3. Quyén va Nghia vu ciia Bén B

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

Yéu ciu Bén A cung cép thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap Dich vu trong Hop dong.
Yéu cau Bén A thyc hién thanh toan ddy du, dung han cudc sir dung Dich vu theo Hop dong.
bam bao cung cép Dich vu cho Bén A theo ndi dung tai biéu 1.

bam bao bi mat thong tin cua Bén A theo quy dinh phap luat.
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DPam bao chat luong Dich vu theo dang chat luong ma Bén B di cong bd, thudong xuyén kiém tra chét
lwong Dich vu do Bén B cung cép; kip thoi giai quyét khi Bén A thong bao su ¢b vé chat lugng Dich vu.
Thong bao cho Bén A trong truong hop ngimg kinh doanh Dich vu it nhat 30 ngay trudc khi chinh thirc
ngung kinh doanh Dich vu.

Giai quyét khiéu nai cua Bén A theo Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia khach hang da duoc
cong bd trén website ctia Bén B va theo quy dinh phap luat. Thoi gian phan hdi khiéu nai 13 trong vong 05
(nam) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan khiéu nai.

Khong don phuong chim dit Hop dong ma khong c6 1y do chinh dang.

Quyén va nghia vy khac ciia Bén B duoc quy dinh trong cac van ban phap luat hién hanh.

4. Gia cudc

Gia cudce dich vu duge thyuc hién theo quy dinh ctia Bén B trén co s¢ cac quy dinh quan ly nha nudce vé
gia cude vién thong. Gia cude Dich vu co thé duogc stra doi, bo sung tuy ting thoi diém va duge Bén B
cong b tai cac diém dich vu khéach hang ctia Bén B.

5. M6 ta Dich vu va Chat lwgng Dich vu

Mo ta chi tiét cac Dich vu va Chat luong cic Dich vu duoc Bén B cong bd va cdp nhat trén website:
vishipel.com.vn.

6. Thanh toan

Hinh thtrc thanh toan: tra trudc hodc tra sau tuy tirng loai dich vu.

Phuong thirc thanh toan: tién miat hodc chuyén khoan.

Hang thang, Bén B c6 trach nhiém gtri hoa don va thdng bao thanh toan dén dja chi nhan hoa don cta Bén
A.

Bén A c6 trach nhiém thanh toan day du va ding han cac khoan cudc phat sinh theo hoa don va thong péo
thanh toan bang déng‘Viét Nam. Truong hgp thanh todn qua han, Bén A phai chiu lai cham tra bang
20%/nam cua khoan tién cham tra.

Ty gia quy d6i ngoai t& dugc ap dung theo ty gia ban ra cua Ngan hang Thuong mai Viét Nam tai thoi
diém phat hanh hoa don do Bén B cung cip.

7. Dat coc

Déi véi hinh thic thanh toan tra sau, dé dam bao thuc hién Hop déng, Bén A dit coc cho Bén B sd tién
duoc xac dinh tai Phu luc kém theo.

Trong truong hop cham dit, thanh 1y tmg Phu luc hop dong hodc toan bd Hop dong, Bén A s& dugc hoan

tra sO tién dat coc twong tmg ciia Phy luc hop dong dé hodc toan bo Hop dong, sau khi Bén A di hoan
thanh moi nghia vu tai chinh d6i véi Bén B theo Hop dong.

8. Tam ngirng cung cap Dich vu

Bén B c6 quyén tam ngimg cung cAp mot phan hodc toan bd Dich vu nhu Dleu 1 trong cac truong hop
sau: (i) ké tir ngay nhan dugc van ban thong bao dé nghi tam ngimg cung cap Dich vu c6 chit ky cua dai
dién c6 tham quyén cua Bén A; hoic (ii) Bén A khong thanh toan day du, dung han cac khoan cong ng
phat sinh tir nhiing hop dong da cam két voi Bén B; hoic (iii) theo yéu cau ciia co quan quan 1y c6 tham
quyén; hodc (iv) Bén B can nang cap, stra chira, bao dudng hé théng mang theo ké hoach hoic do sy kién
bat kha khang (thién tai, chién tranh, hoa hoan, ddo chinh, noi loan,,khﬁng bod, bai cong,..). Trong trudng
hop nay, Bén B c¢ trach nhiém thong bao trude cho Bén A cham nhat 1a ba (03) ngay lam viéc trude ngay
tam ngirng cung cap Dich vu.

Bén B khong chiu trach nhiém vé bat ky t6n hai hodc mat mat nao phat sinh tryc tiép hodc gian tiép do
viéc gian doan thong tin cua bén A trong cac truong hop quy dinh tai Khoan 8.1.

9. Thay d6i ndi dung thong tin hodc cham dit, thanh ly Hop dong

Thay ddi ngi dung thong tin trong Hgp dong: Mbi Bén c¢6 trach nhiém thong béo trude, it nht ba (03)
ngay lam viéc trudc ngay thay doi, cho Bén kia bang van ban, c6 chir ky cua dai dién c6 tham quyén vé
bat ky thong tin thay doi nao c6 lién quan dén ndi dung Hop dong (ngoai trur thong tin trong Diéu 4). Moi
trach nhi¢m phép 1y phat sinh lién quan dén viéc thay doi nay s€ dugc ap dung theo Hop dong va cac quy
dinh phap luat hién hanh.



9.2. Chdm dirt Hop dong/Phu luc hop dong: Hop dong/Phu luc hop dong dugc chim dut trong cac truong
hop sau:

9.2.1.Trong trudong hop Bén A khong con nhu‘cﬁu tiép tuc sir dung Dich vu, Bén A phai thong bao bang vin
ban c6 chir ky cua dai dién c6 tham quyén cho Bén B trude it nhat 15 (muoi lam) ngay lam viée trude
thoi diém dy dinh cham dat Hop dong/Phu luc hgp dong.

9.2.2.Bén B ¢6 quyén don phuong cham dit Hop dong/Phu luc hop ddng trong cac truong hop sau:

- Bén A sir dung Dich vy khong tudn theo cam két}rong Hop ddng hoic khong tuén theo cac quy dinh phap
luat, cac thong 1¢ quoc té vé khai thac Dich vu vién thong noi chung va vién thong hang hai noi riéng.

- Khi phat hién Bén A cung cip khong chinh xac cac thong tin lién quan trong Hop dong hodc gian 1an
trong su dung Dich vu.

- Sau 60 ngay ké tir ngdy tam ngimg cung cap Dich vu theo quy dinh tai cac diém (i), (ii) Khoan 8.1.

- Cac truong hop khac do phap luat quy dinh. Khi d6, trach nhiém ctia mdi Bén duoc 4p dung phu hop theo
quy dinh phap luat hi¢n hanh.

9.2.3. Trong céc truong hop duge quy dinh tai Khoan 9.2.2 néu trén, Bén A c6 trach nhi¢m thanh toan day du
cac khoan cong no con tén dong cho Bén B. Néu Bén A c6 nhu cau sir dung lai Dich vu thi hai Bén ky
hop dong méi.

9.3. Thanh Iy Phu luc hgp dong hodc toan by Hop dong: Hai Bén s& 1p va ky Bién ban thanh 1y Phy luc hop
dong hoac Hop dong ngay sau khi da hoan thanh moi nghia vu theo Hop dong. Phy luc hop dong hoac
Hop dong chinh thirc cham dut hi¢u luc ke tir khi hai Bén ky Bién ban thanh ly.

Pic¢u 10. Giai quyét tranh chap

10.1. Moi tranh chap phét sinh boi hoic lién quan dén Hop dong nay sé duoc giai quyét théng qua thuong
lwgng va hoa giai g1u’a cac Bén. Trong truong hop khong dat duoc thoa thuén trong vong chin muoi (90)
ngay ctia mot bén guri cho bén kia khai xuéng viéc thao luan do, thi tranh chap s& dugc dua ra giai quyét
tai Toa & Nhan dan thanh phd Hai Phong theo quy dinh ctia phép luat Viét nam.

Diéu 11. Céc ditu khoan khac

11.1. Piéu khoan chung va cac Phu luc kém theo Hop ddng 1a mot phan khong thé tach roi ciia Hop dong.

11.2. Hop ddng c6 hiéu lyc ké tir ngay Ky, c6 thdi han tily vao timg Dich vu Bén A dang ky va thoa thuan ciia
cac Bén.

11.3. Ngoai trur Dié7u 4, moi stra ddi, bd sung trong qua tri‘nh thuc hiér} Hop déng s¢ duoc ‘hai Bén thoa thuan va
1ap Phu luc bo sung. Céc Phu luc b6 sung 1a mdt phan khong thé tach ro1 cua Hop dong.

11.4. Hai Bén cam két thyc hién nghiém chinh cac diéu khoan ciia Hop dong. Néu Bén nao vi pham sé& phai
chiu trach nhiém trude Bén kia va trude phap luat theo cac quy dinh hién hanh.
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